/lecenie na

UStUG! | Jesli nie mamy
czasu ani specjalistow, ktorzy
zajmg sie organizacjg
wyjazdow stuzbowych, fo
mozemy skorzystac z ustug
wyspecjalizowanych agencji.

A min Travel zostala zalozona

w 2004 roku a od 2005 roku
jest akredytowanym agentem
IATA. - Od poczatku rozwijamy
dzial kompleksowej obstugi
podrozy stuzbowych dla firm.
Teraz wrecz specjalizujemy sie
w ich organizowaniu - moéwi
prezes Karolina Starczewska-
-Kolty$. W ofercie jej firmy znaj-
duje sie peten zakres ustug na
jakie jest zapotrzebowanie w
firmach: bilety lotnicze zaréw-
no linii regularnych jak i nisko-
budzetowych, bilety kolejowe,
hotele, ubezpieczenia podr6z-
ne, wynajem samochodéw, or-
ganizacja szkolen, transfery,
organizacja wyjazdow na kon-
gresyitp. - Jedliklient oczekuje
realizacji zlecenia, ktére stan-
dardowo nie znajduje sie w
naszych ustugach zawsze stara-
my sie mu poméc dostarczajac
serwis, ktory jest w danej po-
drézy niezbedny - zapewnia
Starczewska-Kolty$. Dodaje, ze
dla klienta najbardziej liczy sie
elastyczno$¢, szybki czas reakgcji
oraz mozliwo$é realizacji catego
zamoéwienia ujednego doradcy.
Wiadomo, ze ceny biletow
lotniczych, czy kolejowych
wykazuja tendencje wzrostowq
w miare zblizania sie terminu

tydzien przed wyjazdem

podroézy, dlatego warto w miare
mozliwosci zaplanowac podréz
z wyprzedzeniem. - Aby unik-
na¢ utraty pieniedzy w przy-
padku konieczno$ci zmiany
daty podro6zy warto rozwazy¢
dokonanie zakupu biletow oraz
rezerwacji hotelowych w tary-
fach umozliwiajacych dokona-
nie zmiany/zwrotu zakupionej
ustugi. To scenariusz idealny,
ktory niewiele ma wspolnego z
realiamiimozliwos$ciami plano-
wania w firmach. Najczesciej
spotkania umawiane sg w
ostatniej chwili a podréze pla-
nowane maksymalnie na kilka
dni przed ich odbyciem - przy-
znaje Karolina Starczewska-
-Kotty$. Dodaje, ze wbrew po-
zorom koszty wynajecia specja-
listycznej agencji do organizacji
podrézy stuzbowych nie sg
wysokie isg zazwyczaj negocjo-
wane indywidualnie z poszcze-
g6Inymi klientami przy podpi-
sywaniu umowy na komplekso-
wa obstuge. Stawki zalezg w
duzej mierze od $rednich mie-
siecznych wydatkéw na podré-
7e stuzbowe w firmie klienta.



